. SAVOKOS

1. Klienty Skundy nagringjimo ir finansavimo sandorio Saliy ginéy sprendimo taisyklése
naudojamos lenteléje Zemiau pateiktos sgvokos, iSskyrus tuos atvejus kai kontekstas reikalauja

kitai:

1.1. Klientas

1.2. Operatorius

1.3. Pareiskéjas

1.4. Skundas

1.5. Skundy
registracijos
zurnalas

1.6. Taisyklés

fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Operatorius teikia sutelktinio finansavimo
platformos Operatoriaus paslaugas.

Sutelktinio finansavimo platformos operatorius UAB InRento, juridinio
asmens kodas 305519977, registruotos buveinés adresas: Kauno g.
22-501, Vilnius, LT-03212, Lietuva.

del Operatoriaus teikiamy paslaugy ir (arba) su Operatoriumi sudaryty
sutarCiy Skundg pateikes asmuo, t. y. esamas arba potencialus Klientas
arba jo atstovas

Operatoriui rastu (ar kitokiu bddu patvarioje laikmenoje) pateiktas
PareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos asmens
teisés arba teiséti interesai, susije su Operatoriaus vykdoma sutelktinio
finansavimo platformos operatoriaus veikla arba dél to sudarytomis
sutartimis, ir praSoma tenkinti PareiSkéjo reikalavimus.

popierinis Zurnalas arba jj atitinkanti elektroniné dokumenty registravimo
sistema, kurioje registruojami gauti Pareiskeéjy Skundai
(Rekomenduojama Skundy registracijos Zurnalo forma pateikiama kaip
Taisykliy priedas Nr. 2)

Sios Klienty Skundy nagrinéjimo ir sandorio 3aliy ginéy sprendimo
taisyklés.

2. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Naudojimosi
platforma sutartyje, Lietuvos Respublikos sutelktinio finansavimo jstatyme bei kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

Il. BENDROJI DALIS



3. Siose Klienty Skundy nagringjimo ir finansavimo sandorio $aliy ginéy sprendimo taisyklése
yra aprasomas Klienty Skundy valdymo procesas, apimantis Klienty Skundy pateikimo,
registravimo, nagrinéjimo, atsakymo pateikimo, Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimo,
finansavimo sandorio Saliy gin€y sprendimy procesas ir susijusius veiksmus bei procediras.

4. Taisyklés taikomos Skundams dél Operatoriaus teikiamy paslaugy ar dél su Operatoriumi
sudaryty sutaréiy, kiek tai susije su Operatoriaus vykdoma sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus veikla.

5. Sios Taisyklés néra taikomos kitiems Klienty ir (ar) trediyjy asmeny Operatoriui pareik$tiems
reikalavimams, ieSkiniams, praSymams vykdyti sutarCiy salygas ar pateikti informacija,
iSaiSkinimus ir kt. Taisyklés taip pat néra taikomos, kai PareiSkéjo Skunde nurodyta

atveju, kai Operatorius néra atsakingas uz PareiSkéjo Skunde nurodytos veiklos vykdyma.

6. Apie vartotojy gincy su finansiniy paslaugy tiekéjais tvarkg daugiau galite suzinoti Lietuvos
banko interneto svetaingje:
https://www.Ib.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

lll. SKUNDU PATEIKIMAS

7. Klientas, manydamas, kad Operatorius netinkamai teikia sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus paslaugas arba kitaip pazeidzia Kliento teises ar teisétus interesus, ar esant kity
pagrjsty priezasciy, turi teise pats arba per atstovg Operatoriui pateikti Skunda.

8. Klientai arba jy atstovai Skundus gali pateikti Skundg prisegant kaip atskirg nuskenuotg
priedg, kad bty uztikrinta teksto apsauga ir bity galima identifikuoti paradg siysdami
elektroniniu pastu info@inrento.com. Skundo standartiné Forma pateikiama kaip Taisykliy
Priedas Nr. 1.

9. Skundas turi bati pateikiamas lietuviy kalba arba angly kalba (kliento pasirinkimu) bei
pasiraSytas/ patvirtintas PareiSkéjo. Skundas turi atitikti Skundo forma, pridétg prie Sios taisykliy.

10. Skunde turi bati nurodyta bent jau Si informacija:
10.1. Skundo pateikimo data;

10.2. PareiSkeéjo vardas ir pavardeé / pavadinimas (jgalioto asmens atveju taip pat atstovaujamo
asmens vardas ir pavarde / pavadinimas bei atstovavimo pagrindas);

10.3. PareiSkéjo kontaktiniai duomenys, kuriais norima gauti atsakyma i§ Operatoriaus;
10.4. Skundo esmé, skundziami Operatoriaus veiksmai ar neveikimas;

10.5. PareiSkejo reikalavimai;


https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

10.6. prie Skundo pridedamy dokumenty sgrasas (Skundo esme pagrindziantys dokumentai,
problemos vizualinés reprezentacijos, jgaliojimas, kt.)

11. Jeigu PareiSkéjas atstovauja kitg asmenj, prie Skundo turi bati pridedamas teisés akty
nustatytos formos jgaliojimo originalas arba notariné kopija ar kitoks dokumentas, patvirtinantis
PareiSkéjo atstovo jgalinimus veikti PareiSkéjo vardu, ir notariSkai patvirtinta Pareiskéjo atstovo
asmens tapatybés dokumento kopija.

12. Operatorius nenagrinéja:

12.1. Skundo, jeigu tapaty Skundg jau nagrinéja kita kompetentinga institucija ar teismas arba
yra priimtas Operatoriaus sprendimas arba yra jsigaliojes teismo sprendimas, nutartis ar
jsakymas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu. Apie tai Operatorius informuoja Pareiskéja;

13. Jeigu pateiktas Skundas neatitinka Siame Taisykliy skyriuje nustatyty reikalavimy,
Operatorius gali Skundo nenagrinéti ir apie tai pranesti Pareiskéjui, nurodydama kokius Skundo
trdkumus reikia paSalinti. Skundas, kuris yra grazintas PareiSkéjui trikumams 3alinti, laikomas
nepateiktu Operatoriui. Skundo grgzinimas PareiSkéjui netrukdo pakartotinai kreiptis |
Operatoriy su tapaciu Skundu istaisius nustatytus trikumus.

IV. SKUNDY REGISTRAVIMAS

14. Uz Skundo priémimg ir pirminj registravimg Skundy registracijos zZurnale yra atsakingas
Operatoriaus darbuotojas, kuris priima (gauna) Skundg Operatoriaus vardu. Operatoriaus
darbuotojas, priémes (gaves) Skundag, tg padig darbo dieng uzregistruoja jj Skundy registracijos
Zurnale.

15. Skundy registracijos zurnale turi bati Sie Skundg patvirtinantys duomenys:

15.1. Skundo gavimo data ir bldas;

15.2. registracijos numeris;

15.3. Pareiskéjo vardas ir pavardé arba pavadinimas;

15.4. Skunde nurodytas PareiSkéjo adresas;

15.5. Skundo esmé (trumpas turinys);

15.6. skundziamos Operatoriaus paslaugos arba produktai, jy risys;

15.7. atsakymo Pareiskéjui pateikimo data;

15.8. galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).



16. UZregistraves pradine informacijg apie gautg Skunda, Skundg priémes Operatoriaus
darbuotojas tg pacCig darbo dieng perduoda Skunda bei visg su Skundu susijusig informacijg
Operatoriaus vadoviaus paskirtam darbuotojui, kuris yra atsakingas uz Skundy nagrinéjimag ir
atitinkamy tolimesniy duomeny registravimg Skundy registracijos zZurnale.

17. Gavus skundg, Operatorius patvirtina tokio skundo gavimg Klientui ir pateikia tokig
informacijg: asmens vardg, pavarde, el. paSto adresa, telefono Nr., kuris paskirtas atsakingu
administruoti skunda ir kuriam Klientas gali pateikti visus klausimus, susijusius su Skundo
administravimu. Taip pat Bendrové pateikia indikacija, kada Klientas gali tikétis gauti atsakymg j
Skunda. Visa Si informacija Klientui pateikiama jo nurodytu kontaktiniu el. pasto adresu.

V. SKUNDY NAGRINEJIMAS
18. Uz Skundy nagrinéjimg yra atsakingas Operatoriaus vadovo paskirtas darbuotojas. Skundai
nagrinéjami vadovaujantis bendraisiais protingumo, sgziningumo, teisingumo, ekonomiskumo

principais, bendradarbiaujant su PareiSkéju ir siekiant kiek jmanoma taikesnio sprendimo.

19. Jeigu Skundo nagrinéjimo metu PareiSkéjas rastu atsisako savo Skundo, Skundus
nagrinéjantis darbuotojas nutraukia pradétg Skundo nagrinéjimg. Tokiu atveju Skundy
registracijos zurnale padaromas atitinkamas jraSas apie Skundo atsisakymg ir Skundo
nagrinéjimo nutraukima.

20. Siekdamas visapusi8kai iSnagrinéti Skundg, Operatoriaus vadovo paskirtas darbuotojas, be
kita ko:

20.1. surenka ir jvertina visus su nagrinéjamu Skundu susijusius dokumentus ir duomenis;
20.2. iSanalizuoja ir jvertina PareiSkéjo aptarnavimo istorinius duomenis;
20.3. iSanalizuoja ir jvertina ankstesnius PareiSkéjo Skundus (jei tokiy buvo);

20.4. jvertina kitg prieinamg ir Skundo nagrinéjimui reik§mingg informacijg (PareiSkéjo sudarytas
sutartis, duomenis, susijusius su jsipareigojimy Operatoriui vykdymu ir t.t.);

20.5. esant poreikiui, bendrauja su Pareiskéju;

20.6. pagal poreikj papraso Operatoriaus darbuotojo, kurio veiksmai skundziami, ar minéto
darbuotojo kolegy duoti paaiskinimus dél Skundo aplinkybiy;

20.7. matydamas, kad Skundo iSnagringjimui reikalingi papildomi paaisSkinimai ir (ar) Kiti
raSytiniai jrodymai, turi teise papraSyti Pareiskéjo ar jo atstovo pateikti papildomg informacija.

21. Atsakingas Operatoriaus darbuotojas turi iSnagrinéti Skundg ir pateikti iSsamy, motyvuota,
dokumentais pagrjstg atsakymg Pareidkéjui kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny
nuo Pareiskéjo Skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy



Operatorius negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, Operatorius
iSsiunc€ia negalutinj atsakymg, nurodydamas atsakymo j Skundg vélavimo priezastis ir terming,
iki kurio Parei8kéjas gaus galutinj atsakymag. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo
terminas neturi virSyti 35 darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos.

22. Jeigu Skundas yra susijes su atsakingo uz Skundy nagrinéjimg darbuotojo veiksmais
(neveikimu) ar jo artimais giminaiciais, dirbancCiais Operatoriui, ar Operatoriaus organizacinéje
struktUroje hierarchiSkai auks€iau esanciais darbuotojais, ar yra kity aplinkybiy, kurios kelia
interesy konfliktg, tokio Skundo atsakingas Operatoriaus darbuotojas nagrinéti negali ir turi apie

tai pranesti Operatoriaus vadovui. Operatoriaus vadovas turi paskirti naujg Operatoriaus
darbuotojg, kuriam nekyla interesy konfliktas konkre€iam Skundui iSnagrinéti.

23. Skundai nagrinéjami rasStu. ISskirtiniais atvejais gali bati organizuojami Saliy susitikimai,
siekiant gin€ag baigti taikiai. Susitikimg gali organizuoti tiek Skundg pateikes Pareiskéjas, tiek
Operatorius.

24. Skundg nagrinéjantis darbuotojas informacija PareiSkéjg apie Skundo nagrinéjimo stadijg ir
visas papildomas priemones, kuriy buvo imtasi, siekiant tinkamai jvertinti Skundg. Skundag
nagrinéjantis darbuotojas neatidéliojant atsako | visus Kliento klausimus, kilusius nagrinéjant
Skunda.

25. Skundai nagrinéjami neatlygintinai.

26. Operatorius saugo Pareiskéjy Skundus, su jy nagrinéjimu susijusia medziagg, dokumenta,
kuriame nurodytas konkretus Skundo nagrinéjimo rezultatas ir PareiSkéjui pateiktg atsakyma ne
trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo Parei$kéjui pateikimo dienos.

VI. ATSAKYMO PATEIKIMAS

27. Atsakymo originalas kartu su pridedamais dokumentais PareiSkéjui teikiamas jo pasirinktu
badu: i§siuniamas pastu arba elektroniniu laisku.

28. Atsakyme Parei8kéjui turi bati nurodoma bent:

28.1. atsakymo pateikimo data;

28.2. motyvuotas atsakymas, jeigu batina — pagrjstas dokumentais;

28.3. pridedamy dokumenty sagrasas (jeigu yra);

28.4. atsakymo j Skundg rengéjo vardas, pavardé, pareigos ir parasas.

29. Atsakymai j Pareiskéjy Skundus visais atvejais turi bati suderinti su Operatoriaus vadovu.

30. Jeigu Operatorius néra atsakingas uz gautame Skunde nurodytos veiklos vykdyma,
Operatorius PareiSkéjui atsako, nurodydama atsisakymo priimti ir nagrinéti Skundg priezastis,



taip pat, jei jmanoma, nurodydama Pareidkéjui uz jo Skundo nagrinéjimg atsakingg finansy
rinkos dalyv;.

31. Jeigu Skundas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies, atsakyme turi bati nurodomos kitos
PareiSkéjo interesy gynimo priemones, jskaitant, bet neapsiribojant nurodytomis Taisykliy 31 ir
32 punktuose.

32. Jeigu Operatorius netenkina Pareidkéjo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies ir PareiSkéjas
yra vartotojas, Pareiskéjas turi teise kreiptis j Lietuvos bankg rastu ar elektroniniu badu per 1
(vienerius) metus nuo kreipimosi j Operatoriy dél kilusio gin€o sprendimo. PareiSkéjas, praleides
nurodytg kreipimosi | Lietuvos bankg terming, netenka teisés dél to paties ginco, t. y. dél to
paties dalyko (reikalavimo Operatoriui) ir tuo paciu pagrindu (aplinkybiy, kuriomis grindziamas
reikalavimas), kreiptis | Lietuvos bankg ir nesvarbu, kad jis pakartotinai yra kreipesis |
Operatoriy.

33. Jeigu Operatorius netenkina PareiSkéjo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies ir PareiSkéjas
néra vartotojas, PareiSkéjas turi teise kreiptis j teismg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

34. Atsakymas visai atvejais registruojamas Skundy registracijos Zurnale.

VII. SKUNDY NAGRINEJIMO REZULTATY VERTINIMAS

35. Siekdamas nustatyti savo trikumus ir potencialig teisine arba operacine rizikg, Operatorius
nuolat vertina Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu Operatoriaus vadovo paskirtas
darbuotojas:

35.1. renka informacijg apie panaSius Skundus, susijusius su tam tikra paslauga arba produktu,
atlieka Sios informacijos analize, kad bity galima nustatyti esmine Skundy atsiradimo priezastj,
taip pat sidlyti Operatoriaus vadovui priezasciy Salinimo prioritetus;

35.2. jvertina, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti Skundy dél kity
paslaugy arba produkty atsiradima;

35.3. jvertina, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali bati pasalintos, ir sitlo Operatoriaus
vadovui jy Salinimo bidus;

35.4. jei reikia, pasalina nustatytas esmines Skundy atsiradimo prieZastis;
35.5. uztikrina, kad informacija apie pasikartojanias arba sistemines Skundy atsiradimo
priezastis reguliariai baty pateikiama Operatoriaus vadovui, kad jis galéty veiksmingai vykdyti

savo funkcijas.

36. Operatoriaus vadovas, susipazines su Tvarkos 34 punkte nurodyta informacija apie
Operatoriaus gaunamus Skundus ir jy nagringjimo rezultatus, bei jvertines gautus pasitlymus



dél Skundy priezasciy Salinimo prioritety bei jy Salinimo bady, priima atitinkamus sprendimus,
kad bity paSalintos nustatytos esminés Skundy atsiradimo priezastys.

37. Informacijg apie Operatoriaus vadovo sprendimus dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos
trikumy Salinimo ir rizikos valdymo Operatorius saugo ne trumpiau kaip 3 metus.

VIil. GINCY TARP FINANSAVIMO SANDORIO SALIY SPRENDIMAS

38. Jeigu Operatoriaus Klientas mano, kad kita finansavimo sandorio Salis pazeidé jy teises ar
teisétus interesus dél tokio pazeidimo Klientas turi kreiptis j Operatoriy ta pacia tvarka kaip ir
pateikdamas Skunda, taciau nurodyti, kad kreipiamasi dél gin€o tarp finansavimo sandorio Saliy.

39. Operatorius iSnagrinejes Kliento pateiktg su gin€u tarp finansavimo sandorio dalyviy
susijusig informacijg gali pateikti finansavimo sandorio Salims pasidlymg dél galimo ginco
sprendimo bido. Operatoriaus pateiktas pasilGlymas néra jpareigojantis ar privalomas. Visais
atvejais Operatorius jsipareigoja Klientui atsakyti per ne ilgesnj nei 35 darbo dieny laikotarpj.

40. Pagal Taisykliy 37 punktg Kliento pateikta informacija néra laikoma Skundu ir jai atitinkamai
néra taikomos kitos Taisyklése numatytos Skundams taikytinos nuostatos. Taciau, kadangi
Operatorius teikia paslaugas abiem finansavimo sandorio 3alims, jis yra unikalioje pozicijoje
pasillyti galimus sprendimus finansavimo sandorio $aliy ginCams. Visais atvejais Operatorius
stengiasi veikti geriausiais savo Klienty interesais, taCiau neprisiima jokios atsakomybés uz
pateiktg gin¢o sprendimo pasitlyma, jo tinkamumag ar pasekmes.

41. Nepavykus iSspresti gin€o tarp finansavimo sandorio $aliy Taisykliy 37 - 39 punktuose
numatyta tvarka, toliau gin€as tarp finansavimo sandorio Saliy sprendziamas taikomy teisés
akty numatyta tvarka.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Operatorius kaupia ir Lietuvos banko prasymu pateikia informacijg apie gauty Skundy
skaiCiy, iSskaidytg pagal pateikimo priezastis ir nagrinéjimo rezultatus (gauta Skunduy,
iSnagrinéta Skundy, patenkinta Skundy, i$ dalies patenkinta Skundy).

43. Taisykles, jy pakeitimai ar papildymai jsigalioja juos patvirtinus Operatoriaus vadovo
jsakymu, jeigu jame néra nurodyta kita Taisykliy, jy pakeitimy ar papildymy jsigaliojimo data.

44. Uz tinkamg Siy Taisykliy jgyvendinimg atsako Operatoriaus vadovo paskirtas darbuotojas,
kuris taip pat privalo stebéti, kad Operatoriaus Skundy valdymo procesas bity veiksmingas, o
prireikus — baty atnaujinamas, jskaitant iy Taisykliy atnaujinimg, bei baty iStaisomi pastebéti
trdkumai.

45. Su Siomis Taisyklémis bei jy pakeitimais pasirasytinai supazindinami ir jomis privalo
vadovautis visi Operatoriaus darbuotojai.



TAISYKLIY PRIEDAS NR. 1
SKUNDO FORMA
PRIEDAS

Standartiné skundy teikimo forma

SKUNDO PATEIKIMAS

(klientas turi jj nusiysti sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjui)

1.a Skundo pateikéjo asmens duomenys:

PAVARDE/JURIDINIO ASMENS VARDAS REGISTRACIJOS NUMERIS IR LEI
PAVADINIMAS (JEI TOKS YRA)

[...] [...] [-]

ADRESAS: PASTO KODAS MIESTAS  SALIS

GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS

(jmoniy registruota buveiné)

[..] [..] [.] [..]

TELEFONAS [.] E. PASTAS [.]

1.b Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 1.a punkte nurodyty duomeny):



PAVARDE/JURIDINIO ASMENS PAVADINIMAS VARDAS

[..] [..]

ADRESAS: PASTO KODAS MIESTAS SALIS
GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS

(jmoniy registruota buveiné)

[..] [.] [.] [..]

TELEFONAS [.] E. PASTAS [..]

2.a Teisinio atstovo asmens duomenys (jei taikoma) (jgaliojimas ar kitas oficialus dokumentas,
jrodantis atstovo paskyrimg):

PAVARDE VARDAS/JURIDINIO ASMENS REGISTRACIJOS NUMERIS IR LEI
PAVADINIMAS (JEI TOKS YRA)

[...] [...] [.]

ADRESAS: PASTO KODAS MIESTAS  SALIS

GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS



(jmoniy registruota buveiné)

[..] [..] [.] [..]

TELEFONAS [.] E. PASTAS [.]

2.b Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 2.a punkte nurodyty duomeny):

PAVARDE/JURIDINIO ASMENS PAVADINIMAS VARDAS

[...] [..]

ADRESAS: PASTO KODAS MIESTAS SALIS
GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS

(jmoniy registruota buveiné)

[..] [..] [.] [.]

TELEFONAS [.] E. PASTAS [.]

3. Informacija apie skundag

3.a Visa nuoroda j investicijg arba susitarimg, su kuriais susijes skundas (t. y. investicijos
registracijos numeris, projekto savininko/jmonés arba sutelktinio finansavimo projekto
pavadinimas, kitos atitinkamy sandoriy nuorodos...)
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[..]

3.b Skundo dalyko aprasymas (aiSkiai nurodykite skundo dalyka)

[..]

Pateikite minétus faktus pagrindziancius dokumentus.

3.c Fakty, dél kuriy pateiktas skundas, data (-o0s)

[..]

3.d Sukeltos zalos ar nuostoliy aprasymas (kai aktualu)

[..]

3.e Kitos pastabos ar svarbi informacija (kai aktualu)

[..]

Vieta Data

[.] [...]

PARASAS

SKUNDO PATEIKEJAS/TEISINIS ATSTOVAS

Pateikti dokumentai (pazymékite atitinkamg langelj):
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|galiojimas arba kitas atitinkamas dokumentas ...

Investicijy, dél kuriy pateiktas skundas, sutarties dokumenty kopija ...

Kiti skundg pagrindziantys dokumentai:

TAISYKLIY PRIEDAS NR. 2
SKUNDY REGISTRACIJOS ZURNALAS

SKUNDY REGISTRACIJOS ZURNALAS

NR.

SKUNDO GAVIMO DATA

KLIENTO VARDAS, PAVARDE / PAVADINIMAS

SKUNDO APRASYMAS

SKUNDZIAMOS PASLAUGOS ARBA PRODUKTAI, JU RUSYS

SKUNDO NAGRINEJIMAS (KADA NAGRINETA, KAS NAGRINEJO IR T.T.)

ATSAKYMO DATA

NAGRINEJIMO REZULTATAS / SPRENDIMAS
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PASTABOS

[.]

13



